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Ogoélne Warunki Sprzedazy
KROHNE Polska Sp. z 0.0.

Zakres zastosowania

Sprzedaz i dostawa oraz $wiadczenie ustug
przez KROHNE Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, ul. Przyrodnikéw 1C, 80-298 Gdansk
(zwanym dalej: "Dostawcy" lub ,KROHNE
Polska sp. z o. 0.”) nastepuje wylgcznie na
warunkach  okreslonych ~ w  niniejszych
ogolnych warunkach sprzedazy i dostaw (dalej:
"Ogdlne Warunki"). Ogélne Warunki stanowig
integralng cze$¢ umowy i majg zastosowanie
takze do wszelkich przyszlych umodw.
Dostawca nie wyraza zgody na jakiekolwiek
modyfikacje wprowadzane przez
Zamawiajgcego do umowy, ktére bylyby
sprzeczne z Ogolnymi Warunkami.

Warunki Zamawiajgcego, sprzeczne
z niniejszymi  Ogolnymi  Warunkami nie sg
wigzgce dla Dostawcy, nawet jezeli stanowig
podstawe zamowienia, a Dostawca nie zgtosit
jednoznacznego sprzeciwu. Wszelkie
odstepstwa od Ogélnych Warunkéw wymagajg
zgody Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej
lub faksem, emailem lub listownie.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszych
Ogdlnych Warunkéw zostanie uznane za
prawnie nieskuteczne lub niewazne, fakt ten
nie wplynie na wazno$¢ pozostatych
postanowien Ogdinych Warunkéw. Dostawca i
Zamawiajgcy zastgpig prawnie nieskuteczne
lub  niewazne postanowienie, prawnie
skutecznym i waznym postanowieniem, ktére
w najwiekszym stopniu bedzie odpowiadato

celowi niewaznego Iub nieskutecznego
postanowienia.
Niniejsze  Ogolne  Warunki nie  maja

zastosowania do umoéw, o ktérych mowa w art.
385° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeksu cywilnego. Ustugi KROHNE Polska
sp. z 0.0. ze wzgledu na ich specyfike sg

$wiadczone wytgcznie na rzecz
przedsiebiorcéw i sg zwigzane z zawodowym
charakterem  prowadzonych przez nich
dziatalno$ci.

Oferta, zakres ustug i zawarcie umowy

Oferty Dostawcy sg wigzace, gdy wprost to
wynika z ich tresci.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
wystania przez Dostawce potwierdzenia
zamowienia faksem, emailem lub listownie.
Potwierdzenie zamdwienia przez Dostawce nie
wymaga wiasnorgcznego podpisu  0séb
dziatajacych w imieniu Dostawcy. Wszelkie
porozumienia, ustalenia ustne i zmiany umoéw
obowigzujg wytgcznie po ich potwierdzeniu
przez Dostawce faksem, emailem Iub
listownie. Jezeli dostawa jest realizowana bez
uprzedniego potwierdzenia zamoéwienia
faksem, mailem lub listownie, umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dostawy.
Zamawiajgcy nie  moze  zrezygnowac
z potwierdzonego zamowienia bez zgody
Dostawcy przestanej faksem, emailem lub
listownie.

Jedynie oferta Dostawcy jest miarodajna dla
zakresu ustug lub produktow naleznych na
podstawie umowy. Wszelkie informacje
dotyczgce jakosci lub wiasciwosci produktu nie
objete ofertg i/lub potwierdzeniem zamodwienia,
zawarte np. w materiatach reklamowych, nie sg
prawnie wigzgce. Dostawca zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w projekcie,
doborze materiatéw, specyfikacji i rodzaju
konstrukcji nawet po wystaniu potwierdzenia
zamdwienia, o ile zmiany te nie sg sprzeczne
z ofertg i/lub potwierdzeniem zamoéwienia.
Dokumenty, na ktorych opiera sig¢ oferta lub
potwierdzenie zamowienia, takie jak szkice,
rysunki, wymiary i dane dotyczace wagi, nie sg
wigzace, chyba ze zostaty wyraznie okreslone

25

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

jako wigzace (w formie pisemnej, w faksie,
emailu lub listownie).

W przypadku istotnej negatywnej zmiany
sytuacji ekonomicznej Zamawiajgcego
w stosunku do sytuacji istniejgcej w momencie

wystania potwierdzenia zamédwienia,
Dostawca jest uprawniony do odmowy
dostawy do czasu uzyskania od

Zamawiajgcego
zabezpieczenia.

Ceny i warunki ptatnosci
Ceny nalezy rozumie¢ jako ceny obowigzujgce
u Dostawcy z doliczeniem obowigzujgcego
w dniu dostawy podatku od towaréw i ustug
(VAT). Koszty dostawy i pakowania s3g
okreslone w ofercie jako osobna pozycja i maja
zastosowanie o ile oferta nie stanowi inaczej
lub strony nie postanowity inacze;j.

W przypadku istotnych, nieprzewidywalnych
zmian kosztéw produkcji, na ktére Dostawca
nie ma wptywu, Dostawca zastrzega sobie
prawo do uzgodnienia z Zamawiajgcym ceny
odbiegajacej od ceny wskazanej w ofercie.

W  przypadku zmian zgdanych przez
Zamawiajgcego po wystaniu potwierdzenia
zamowienia przez Dostawce, ewentualnymi
dodatkowymi kosztami zostanie obcigzony
Zamawiajacy.

Wszelkie ptatnosci beda dokonywane na
warunkach okreslonych w ofercie.
Zamawiajgcy moze dokonaé  potrgcen
Z roszczeniem Dostawcy wytacznie
w przypadku, gdy roszczenie Zamawiajgcego
jest bezsporne i uznane na piSmie przez
Dostawce lub jest prawomocnie zasadzone.
W razie opdznienia z zaptatg ceny, Dostawcy
naleza sie odsetki za czas opoznienia,
chociazby Dostawca nie poniost zadnej szkody
i chociazby opodznienie bylo nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Zamawiajgcy
odpowiedzialnosci nie ponosi. Dostawca ma
prawo zgda¢ odsetek za opdznienie
w wysokosci odsetek maksymalnych.
Obowigzek zaptaty odsetek nie wytacza
roszczenia o naprawienie szkody na zasadach
ogdlnych.

odpowiedniego

4. Terminy dostawy

4.1

4.2

4.3

Terminy dostaw podane w ofercie majg
charakter przyblizony i mogg podlega¢ zmianie
na skutek zaistnienia zdarzen nie dajgcych sie
przewidzie¢.  Terminy dostaw  podane
w potwierdzeniu zamoéwienia sg wigzace.
Przewidywany termin wystania potwierdzenia
zamoéwienia to 7 dni roboczych od otrzymania
zamowienia, w szczegolnych sytuacjach okres
ten moze ulec wydtuzeniu.

Termin dostawy rozpoczyna bieg w chwili
potwierdzenia przez Dostawce ztozenia
uzgodnionego technicznie i formalnie
prawidiowego zamowienia na podstawie
oferty. Jezeli Zamawiajgcy nie wywigze sie ze
swoich istotnych zobowigzan umownych
i ptatniczych, termin dostawy ulega
odpowiedniemu odroczeniu. Termin dostawy
jest dochowany, jezeli Dostawca dostarczy
Zamawiajgcemu  produkty do  miejsca
wskazanego w ofercie w uzgodnionym terminie
dostawy. Wszelkie zmiany zaméwienia zgdane

przez Zamawiajgcego w trakcie terminu
dostawy, przerywajg lub  odpowiednio
odraczajg termin dostawy.

Zdarzenia  niedajgce  sie¢  przewidzie¢

uprawniajg Dostawce do odroczenia dostawy o
czas trwania przeszkody oraz odpowiedni
dodatkowy czas. Zdarzania niedajgce sie
przewidzie¢ to zdarzenia, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna
unikng¢ takie jak wojna, strajki, brak dostaw
materiatdw niezawiniony przez Dostawce,
katastrofy naturalne i inne dziatania sity
wyzszej, przez ktére wykonanie umowy w
uzgodnionym  terminie  jest zagrozone,
znacznie utrudnione lub niemozliwe. Jezeli na
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skutek zdarzenia niedajgcego sie przewidzie¢
termin dostawy jest odroczony o okres
przekraczajacy 3 miesigce, Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od umowy. Zamawiajgcy hie
moze odmowi¢ dostaw czesciowych lub
$wiadczen czesciowych.

Za niemozno$¢ $wiadczenia uwaza sie
rowniez skutki wywotane przez epidemie
Covid-19, jak réwniez innej
choroby/zagrozenia biologicznego
polegajgce na m.in. zamknieciu granic,

wydaniu aktow panstwowych
ograniczajacych lub zakazujgcych
prowadzenia okreslonej
dziatalnos$ci/aktywnosci gospodarczej,
przemieszczania sig, zamknieciu lub

ograniczeniu  funkcjonowania zaktadéw
produkcji, srodkow transportu.
Jezeli dostawy sa opoéznione z innych
powoddéw, Dostawca odroczy odpowiednio
termin dostawy faksem, emailem lub listownie.
Po bezskutecznym uptywie odroczonego
terminu dostawy Zamawiajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od tej czesci dostawy, ktéra nie
zostata wystana przed uptywem odroczonego
terminu dostawy. Prawo do odstgpienia od
catej umowy przystuguje Zamawiajgcemu tylko
wtedy, gdy juz wykonane czes$ciowe dostawy
nie majg znaczenia dla Zamawiajgcego.
W  przypadku opdznienia dostawy lub
Swiadczenia roszczenia odszkodowawcze
Zamawiajgcego sg wykluczone z wyjatkiem
opo6znienia wyniktego z winy umys$inej lub
razgcego niedbalstwa Dostawcy.
Jezeli strony uzgodnity odbiér produktow
przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do odbioru produktéw
w terminie 10 dni roboczych od
zawiadomienia o gotowosci towaréw do
wysyltki. Zamawiajacy jest zobowigzany do
zaptaty ceny mimo nieodebrania produktéow
w uzgodnionym terminie. Niezaleznie od
innych roszczen, Dostawca jest uprawniony
do przechowania produktéw na koszt
iryzyko Zamawiajgcego lub do innego
dysponowania produktami oraz do
wykonania dostawy do Zamawiajacego
w najblizszym mozliwym terminie. Dostawca
obcigzy Zamawiajgcego kosztami
przechowania w wysokos$ci minimum 1 %
wartosci zaméwienia miesigcznie.
W szczegoélnych wypadkach koszty zostang
okreslone osobno.
Produkty zostang wystane na koszt i ryzyko
Dostawcy, o ile nie uzgodniono inaczej.
Roztadunek pozostaje w gestii
Zamawiajgcego, ktéry ma obowigzek go
zorganizowac.

Korzystanie z oprogramowania przez

Zamawiajacego
Niniejszy punkt 5 stosuje sie wylgcznie do
standardowego oprogramowania
dostarczanego na czas okreslony lub
nieograniczony jako cze$¢ lub w potgczeniu
z powigzanym  sprzetem  komputerowym
(hardware) (takie oprogramowanie zwane jest
dalej "Oprogramowaniem"), oraz do catej
dostawy, o ile naruszenie obowigzkéw lub
niewykonanie zobowigzania jest
spowodowane przez Oprogramowanie.
O ile niniejszy punkt 5 nie reguluje wyraznie
Oprogramowania, zastosowanie majg
pozostate Ogolne Warunki. Dostawca nie jest
zobowigzany do $wiadczenia ustug
zwigzanych z oprogramowaniem na mocy
niniejszego punktu 5. Ustugi takie wymagajg
odrebnej umowy.
Oprogramowanie wbudowane (firmware) nie
jest "Oprogramowaniem" w rozumieniu punktu
5. W zakresie, w jakim do Zamawiajgcego
dostarczane jest Oprogramowanie, dla ktérego
Dostawca uzyskat jedynie upowaznienie do
korzystanie (oprogramowanie osoby trzeciej),

KROHNE Polska sp. z 0.0.

ul. Przyrodnikéw 1C
80-298 Gdansk
NIP: 5840301634

zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc,
VII Wydziat Gospodarczy w Rejestrze Przedsiebiorcow
pod numerem 0000149631,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1.687.500,- zt.

Tel.: +48 (58) 520 92 11

e-mail: info.polska@krohne.com
www: https://pl.krohne.com/
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dodatkowo obowigzujg z pierwszenstwem

zastosowania warunki uzytkowania
uzgodnione miedzy Dostawcg
aLicencjodawcg. W zakresie, w jakim
Zamawiajgcemu zostaje dostarczone
oprogramowanie  typu open source,

obowigzuja dodatkowo  z pierwszenstwem
zastosowania warunki uzytkowania, ktérym
podlega oprogramowanie typu open source.
Zamawiajacy zostanie poinformowany o owych
nadrzednych  warunkach  korzystania z
oprogramowania 0s6b trzecich lub
oprogramowania typu open source lub zostang
one udostepnione online.

Dostawca dostarcza Zamawiajgcemu kopie
Oprogramowania w formie cyfrowej na no$niku
danych lub online. Dostawa dokumentacji musi
zostaé uzgodniona pisemnie. Jezeli
dokumentacja zostanie dostarczona, termin
"Oprogramowanie" w brzmieniu uzywanym
ponizej obejmuje réwniez dokumentacje.
Dostawca jest réwniez uprawniony do
udostepnienia dokumentacji tylko online, jesli
Oprogramowanie jest dostarczane na no$niku
danych. Zamawiajgcy jest zobowigzany do
samodzielnego zainstalowania
Oprogramowania, sprawdzenia sprawnosci i
zgtoszenia wad bez zbednej zwioki. W
przypadku, gdy do korzystania z
Oprogramowania  potrzebny  jest  klucz
licencyjny, zostanie on przekazany
Zamawiajgcemu w formie cyfrowej. Klucz
licencyjny jest spersonalizowany i
Zamawiajgcy bedzie z niego korzystat
wytgcznie w celu korzystania z zakupionego
Oprogramowania. Przekazanie klucza
licencyjnego jest dozwolone wylgcznie na
warunkach okreslonych w punkcie 5.10.
Dostawca przyznaje Zamawiajgcemu
niewytgczne prawo do korzystania z
Oprogramowania. Prawo to jest ograniczone
do uzgodnionego okresu; a w przypadku braku

takiego uzgodnienia, prawo to
jest nieograniczone w czasie.
Zamawiajgcy bedzie korzystat z

Oprogramowania wylgcznie na sprzecie, o
ktorym mowa w dokumentacji umownej, w
przypadku  braku takiego  oznaczenia,
korzystanie bedzie ograniczone do
odpowiedniego sprzetu dostarczonego wraz z

Oprogramowaniem. Korzystanie z
Oprogramowania na jakimkolwiek innym
urzadzeniu wymaga uprzedniej wyraznej

pisemnej zgody Dostawcy, za$ korzystanie z
Oprogramowania na urzgdzeniu o wiekszej
mocy uprawnia Dostawcge do Zzadania
odpowiedniego dodatkowego wynagrodzenia.
Powyzsze nie znajduje zastosowania w
zakresie i przez okres, w ktérym Zamawiajgcy
korzysta tymczasowo z Oprogramowania na
urzadzeniu zastepczym w uzgodnionym
zakresie z powodu wady uzgodnionego
urzadzenia.

W przypadku, gdy dokumentacja umowy
dotyczy wiecej niz jednego urzadzenia,
Zamawiajgcy nie  bedzie korzystat z
Oprogramowania dostarczonego na wigcej niz
jednym z tych urzadzen w tym samym czasie
(licencja pojedyncza), chyba ze Zamawiajgcy
uzyskat licencje wielokrotng zgodnie z
punktem 5.11. Jezeli jedno urzadzenie posiada

kilka  stacji roboczych, na ktorych
Oprogramowanie  moze by¢ uzywane
niezaleznie, pojedyncza licencja obejmuje

tylko jedng stacje robocza.

Oprogramowanie bedzie dostarczane
wyltgcznie w  formacie  do odczytu
maszynowego (kod obiektowy).
Zamawiajacy jest uprawniony do sporzadzenia
tylko jednej kopii Oprogramowania i to
wytgcznie dla celéw bezpieczenstwa (kopia
zapasowa, back-up). Wszelkie inne
zwielokrotnianie przez Zamawiajgcego bedzie
dozwolone tylko pod warunkiem udzielenia
licencji wielokrotnej zgodnie z punktem 5.11
ponizej. Jakiekolwiek przeniesienie, uzyczenie

5.9
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5.11

a)

b)

6.

6.1

lub najem Oprogramowania przez osobe
trzecig jest niedozwolone.

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do
modyfikowania, odtwarzania kodu zrédtowego,
ttumaczenia lub usuwania czesci
Oprogramowania. Zamawiajgcy nie moze
usuwa¢  alfanumerycznych  lub  innych
identyfikatoréow z nosnikéw danych i musi
przenie$¢ je w niezmienionej postaci do kazdej
kopii zapasowe;j.

W przypadku udzielenia upowaznienia do
korzystania z Oprogramowania przez czas
nieokreslony obowigzuje nastepujgca zasada:
Dostawca udziela Zamawiajgcemu prawa -
odwotalnego z waznych powodéw - do
przeniesienia przyznanego mu prawa do
korzystania z Oprogramowania na osobe
trzecia. Zamawiajacy, ktéremu
Oprogramowanie nie zostato przekazane do
komercyjnej odsprzedazy, moze przeniesé
prawo do korzystania z Oprogramowania
wylgcznie wraz z urzadzeniem, ktére nabyt
wraz z Oprogramowaniem od Dostawcy. W
przypadku przeniesienia prawa do korzystania
z Oprogramowania na osobe trzecia,
Zamawiajgcy zapewni, aby prawo do
korzystania przyznane osobie trzeciej nie
przekroczyto zakresu praw do
Oprogramowania przyznanych
Zamawiajgcemu na podstawie niniejszej
Umowy oraz ze osoba trzecia bedzie
zobowigzana przynajmniej do przestrzegania
obowigzkéw  wynikajgcych z niniejszych
Ogdlnych Warunkéw. W takim przypadku
Zamawiajgcy nie moze zachowac¢ kopii
Oprogramowania (w tym kopii zapasowych).
Zamawiajacy nie jest uprawniony do udzielania
sublicencji. Jezeli Zamawiajacy przekazuje
Oprogramowanie osobie trzeciej, Zamawiajacy
jest odpowiedzialny za zgodnos$é z wszelkimi
wymogami eksportowymi i zwalnia Dostawce
z wszelkich zobowigzan w tym zakresie.
Korzystanie z Oprogramowania na wiecej niz
jednym urzgdzeniu lub jednoczesnie na kilku
stacjach roboczych wymaga odrgbnej umowy
dotyczacej prawa do korzystania
z Oprogramowania. To samo  dotyczy
korzystania z Oprogramowania w sieciach,

nawet jesli Oprogramowanie nie jest
kopiowane. W odniesieniu do sytuacji
wymienionych  powyzej (zwanych dalej
"Licencjg Wielokrotng") nastepujgce
postanowienia punktu 5.11 stosuje sig
dodatkowo z  pierwszenstwem  przed

postanowieniami punktéw 5.1 do 5.10:
Warunkiem udzielenia Licencji Wielokrotnej jest
wyrazne pisemne potwierdzenie przez
Dostawce liczby dopuszczalnych kopii, jakie
Zamawiajacy moze wykona¢ z dostarczonego
Oprogramowania oraz liczby urzgdzen lub
stacji roboczych, na ktérych Oprogramowanie
moze by¢ uzywane. Punkt 5.10 ma
zastosowanie do Licencji Wielokrotnych z
zastrzezeniem, ze Licencje Wielokrotne mogg
zostac przeniesione przez Zamawiajgcego na
osoby trzecie w catosci i wraz ze wszystkimi
urzadzeniami, na ktérych moze by¢ uzywane
Oprogramowanie.

Zamawiajacy bedzie przestrzegat instrukcji
dotyczgcych zwielokrotniania przekazanych
mu przez Dostawcg wraz z Licencjg
Wielokrotng. Zamawiajgcy bedzie prowadzit
ewidencje miejsc, w ktérych znajdujg sie
wszystkie kopie i przekazywania jej Dostawcy
na jego zgdanie.

Przejscie ryzyka
Ryzyko przechodzi na Zamawiajgcego:

a) wmomencie dostarczenia produktéw do miejsca

b)

c)

wskazanego w ofercie lub
w przypadku odebrania produktow przez
Zamawiajgcego, gdy strony uzgodnity odbiér
produktéw przez Zamawiajgcego lub

w przypadku niedokonania odbioru przez
Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie.

6.2 W kazdym przypadku ryzyko przechodzi na

Zamawiajgcego w chwili rozpoczecia
uzytkowania produktéw przez Zamawiajgcego.
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Jezeli Dostawca zgadza sie na zwrot produktéw
z przyczyn, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, ryzyko pozostaje po stronie
Zamawiajgcego az do momentu otrzymania
produktéw przez Dostawce.
Jezeli Oprogramowanie jest dostarczane online
za posrednictwem elektronicznych $rodkéw
komunikaciji, ryzyko przechodzi, gdy
Oprogramowanie  opusci  strefe  wplywow
Dostawcy (np. podczas pobierania).
Zastrzezenie wtasnosci
Produkty pozostajg wtasnoscig Dostawcy do
czasu, gdy wszystkie roszczenia Dostawcy,

niezaleznie od podstawy prawnej, zostang
zaspokojone.
Dopdki istnieje  zastrzezenie = witasnosci

Zamawiajgcy nie moze bez pisemnej zgody
Dostawcy ustanowi¢ zastawu, zastawu
rejestrowego lub dokonaé¢ przewtaszczenia
produktéw na zabezpieczenie.

Zz chwilg wszczecia postgpowania
upadtosciowego w stosunku do
Zamawiajgcego jest on zobowigzany oznaczy¢
produkty w sposéb wskazujgcy istnienie
zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz
Dostawcy. W przypadku zajecia produktéw
stanowigcych wiasnos¢ Dostawcy w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego
do majatku Zamawiajacego, zobowigzany jest
on niezwtocznie poinformowaé Dostawce o
tym fakcie oraz wspétdziataé przy realizacji
jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego
zajecia produktow ~wramach  wszelkich
dostepnych srodkow.

Zamawiajacy na zadanie Dostawcy jest
zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie wszelkie
informacje o tym, gdzie sg przechowywane
produkty objete zastrzezeniem wtasnosci.

W przypadku, gdy towar jest przetwarzany
przez Zamawiajgcego, zastrzezenie wtasnosci
rozcigga sie nacalg nowag rzecz. Jezeli
produkty sa przetwarzane, tgczone Iub
mieszane z innymi produktami, Dostawca
nabywa wspotwtasnosé w czesci
odpowiadajgcej stosunkowi warto$ci jego
produktéw do wartosci innych produktow
uzywanych przez Zamawiajgcego w czasie
przetwarzania, tgczenia lub  mieszania.
Zamawiajacy jest uprawniony do odsprzedazy
wytworzonych rzeczy objetych zastrzezeniem
prawa wtasnos$ci w ramach zwyktej dziatalnosci
gospodarczej. Jezeli Zamawiajgcy sprzedaje
wytworzone  rzeczy  bez uprzedniego
otrzymania  peinej ceny zakupu lub
réwnoczesnie z dostawg wytworzonej rzeczy,
uzgadnia ze swoimi klientami zastrzezenie
wilasnosci zgodnie z niniejszymi warunkami.
Jezeli kraj, w ktérym znajdujg sie produkty nie
dopuszcza zastrzezenia wtasnosci, a zezwala
Dostawcy na korzystanie z innych praw
w odniesieniu do produktéw, Dostawca moze
Z nich skorzystaé. Zamawiajgcy  jest
zobowigzany podjgé¢ na swoj koszt wszelkie
dziatania niezbedne do utrzymania Ilub
uskutecznienia zastrzezenia wiasnosci lub
innych ww. praw.

Gwarancja

Dostawca gwarantuje, ze przy normalnym
uzytkowaniu i serwisowaniu jego produkty
bedg dziataly zgodnie z obowigzujgcymi
specyfikacjami produktu, pod warunkiem, ze

dostarczone produkty zostang
zainstalowane i bedg dziataly zgodnie
z zatgczonymi instrukcjami montazu.;
Zamawiajgcy bedzie jednak wylgcznie
odpowiedzialny za ustalenie, czy

dostarczone produkty nadajg sie do uzytku
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
powinien sprawdzié¢ produkty z nalezytg
starannoscia niezwltocznie po ich
otrzymaniu; stwierdzone wady powinny
zosta¢ zgtoszone Dostawcy w terminie
dwodch tygodni na pismie pod rygorem utraty
uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wady,
ktére nie sg oczywiste, nalezy zgtosi¢
Dostawcy na pi$mie w terminie 2 tygodni od
ich stwierdzenia.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

w przypadku uzasadnionego
niezwlocznego zgloszenia wad, gwarancja
obejmuje, wedtlug wyboru
naprawe produktu (usunigcie wad) lub
wymiane wadliwych cze$ci (dostawa
zamienna). Dostawca usunie wade/usterke
na swoj koszt zgodnie z warunkami
udzielonej gwarancji w terminie ustalonym z
Zamawiajagcym uwzgledniajgcym
techniczne mozliwosci usuniecia
wady/usterki. Miejscem naprawy urzadzenia
jest terytorium Polski lub warsztat dostawcy
Dostawca zobowigzuje sie zapewnic¢
dostepnos$¢ czesci zamiennych do kazdego
urzadzenia lub kazdego istotnego
wyposazenia dodatkowego przez okres 3 lat
od momentu dostarczenia ostatniej serii
produkcyjnej urzgdzenia. Zasada ta dotyczy
tylko czesci zamiennych, ktére ulegajg
zuzyciu w ramach normalnej eksploatacji.
Jezeli Dostawca nie wywigze sie ze swojego
obowigzku usuniecia wad lub dostawy
zamiennej zgodnie z umowg lub jezeli sie to
nie powiedzie, Zamawiajacy ma prawo do
obnizenia ceny Ilub wedlug wilasnego
uznania, do odstgpienia od umowy.

Czesci zamienne, czesci ulegajgce zuzyciu

lub czesci przeznaczone do dalszego
przetwarzania muszg by¢ réowniez
niezwtocznie sprawdzone przez

Zamawiajgcego, a wszelkie wady muszg
by¢ zgtoszone niezwlocznie w terminie
okreslonym w punkcie 8.1. W przypadku
wad, ktére mogty zosta¢ wykryte przed
montazem lub przetworzeniem, wszelkie
roszczenia gwarancyjne wygasajg po
montazu lub przetworzeniu.

Jezeli Zamawiajgcy zorganizuje kontrole
dostarczonych produktéw i jezeli wskaze
wade, za ktérg Dostawca bytby
odpowiedzialny zgodnie z punktem 8.2
powyzej, Zamawiajgcy poniesie zwigzane z
tym koszty, jezeli okaze sig, ze wada nie
istnieje.

Dalsze roszczenia Zamawiajgcego z tytutu
wad, w tym roszczenia odszkodowawcze,
rowniez z tytutu szkéd nastepczych, sg
wykluczone, chyba Zze niniejsze Ogodlne

Warunki  wyraznie stanowig inaczej.
Wytgczenie odpowiedzialno$ci nie ma
zastosowania do odpowiedzialnosci

wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy wygasa, jezeli
dostarczone produkty zostaty
zdemontowane przez osobe trzecig lub
zmodyfikowane poprzez montaz czes$ci
pochodzacych od osoéb trzecich, a szkoda
powstata w zwigzku z tymi zmianami.
Odpowiedzialno$é Dostawcy wygasa
réwniez, jezeli Zamawiajacy nie przestrzega
lub nie postepuje zgodnie z instrukcjami

Dostawcy dotyczacymi postepowania
z dostarczonymi  produktami  (instrukcja
obstugi).

O ile nie uzgodniono inaczej w ofercie,
okres gwarancji wynosi 18 miesiecy od
momentu udokumentowanego
uruchomienia lub 24 miesigcy od przejscia
ryzyka, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

w przypadku Oprogramowania
udostepnianego na czas nieokreslony
(punkt 5.10) stosuje sie¢ dodatkowo
nastepujgce postanowienia:

Za wady Oprogramowania uznaje sie
wytgcznie odstepstwa od specyfikacji, ktére
Zamawiajacy moze udowodni¢ i ktére sg
powtarzalne. Wada nie zostanie uznana za
istniejgcy, jezeli nie wystgpi ona w wersji
Oprogramowania  ostatnio  przekazanej
Zamawiajgcemu, a korzystanie z niej przez
Zamawiajgcego jest uzasadnione. Wadami
nie sg uszkodzenia funkcjonalne wynikajace
ze $rodowiska sprzetowego
i oprogramowania dostarczonego przez
Zamawiajgcego lub z innych przyczyn

Dostawcy,8.10.1

8.10.2

8.10.3.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

8.10.4

przypisanych do sfery ryzyka
Zamawiajacego.
Zgtoszenia wad nalezy dokonac¢

niezwtocznie pisemnie. Wady i odpowiednie
srodowisko przetwarzania danych powinny
zosta¢ w zawiadomieniu jak najdoktadniej
opisane.

Roszczenia z tytutu wad nie przystugujg
w szczegolnosci w razie:

nieznacznych odstepstw od uzgodnionych
wiasciwosci,

nieznacznie pogorszonej uzytecznosci,
szkéd wynikajgcych z niewtasciwego lub
niedbatego obchodzenia sie z urzadzeniem,
szkéd wynikajgcych ze szczegdlnych
wptywéw  zewnetrznych,  ktérych  nie
zatozono w umowie,

zmian dokonanych przez Zamawiajgcego
lub  osoby trzecie oraz wszelkich
wynikajgcych z tego skutkow,

rozszerzenia Oprogramowania dokonanego
przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig

poza interfejsem dostarczonym przez
Dostawce

niezgodnosci dostarczonego
Oprogramowania ze $rodowiskiem

przetwarzania danych Zamawiajgcego.

O ile Dostawca nie zdecyduje inaczej,
Dostawca usunie wade w Oprogramowaniu
w nastepujgcy sposéb: Dostawca dostarczy
aktualizacje (update) Iub nowag wersje
Oprogramowania (upgrade) jako zamiennik,
jezeli jest ona dostgpna dla Dostawcy lub
mozliwa do uzyskania przy dotozeniu
nalezytych staran przez Dostawce. Jezeli
Dostawca udzielit Zamawiajgcemu Licencji
Wielokrotnej, Zamawiajgcy moze wykonaé
odpowiednig liczbe kopii aktualizacji lub
upgrade'u dostarczonego jako zamiennik.
Do czasu aktualizacji lub  upgrade'u,
Dostawca udostepni Zamawiajagcemu
rozwigzanie tymczasowe w celu obejscia
wady pod warunkiem, ze nie spowoduje to
nieracjonalnych lub  ponadprzecietnych
wydatkéw, a Zamawiajacy, ze wzgledu na
wade, nie moze zakonczy¢ prac, ktérych nie
mozna opo6zni¢. Jezeli dostarczony nosnik
danych lub dostarczona dokumentacja
okazg sie wadliwe, Zamawiajacy moze
jedynie zada¢ od Dostawcy wymiany na
wolny od wad nos$nik danych lub
dokumentacje. Dostawca ma prawo wyboru,
czy usunie wade u Zamawiajgcego czy tez
u siebie. Jezeli Dostawca zdecyduje sie na
usuniecie wady u Zamawiajgcego,
Zamawiajacy zapewni dostepnos¢
wymaganego sprzetu i Oprogramowania,
jak réwniez wymagane warunki pracy (w tym
wymagany czas obliczeniowy) oraz
wykwalifikowany  personel  operacyjny.
Zamawiajacy przekaze Dostawcy dostgpne
mu dokumenty i informacje wymagane do
usunigcia wady.

W przypadku Oprogramowania
udostepnianego na czas okreslony punkt
5.4, prawo do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia  zastepuje prawo do
odstgpienia od umowy zgodnie z punktem
8.4.

8.11. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi

9.
9.1

9.2

9.3

zostaje niniejszym wytgczona.

Zakres odpowiedzialnosci

O ile niniejsze Ogodlne Warunki nie stanowig
inaczej, Dostawca odpowiada za szkode,
niezaleznie od jej podstawy prawnej,
wytgcznie w przypadku, gdy szkoda wynikta
z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Dostawcy.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci
zastosowania w przypadku
odpowiedzialnosci Dostawcy wynikajacej
z bezposrednio obowigzujgcych przepisow
prawa.

Wszelkie porady i konsultacje udzielone
przez Dostawce, w szczegdlnosci dotyczace
wykorzystania dostarczonych produktow, sg
wigzace dla Dostawcy tylko wtedy, gdy

nie ma
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zostaty udzielone lub potwierdzone przez
Dostawce na pismie.
Prawa autorskie
Dostawca zachowuje prawo wtasnosci do
rysunkow, szkicow, kosztorysow
i dokumentéow dotgczonych do ofert lub
potwierdzenia zamowienia. Zamawiajgcy
jest uprawniony do korzystania z nich
wytgcznie w uzgodnionym celu i nie moze
ich powiela¢ lub ujawniaé osobom trzecim
bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy.
Na zadanie Dostawcy te dokumenty i
wszelkie ich kopie zostang mu zwrécone.
Technologia i know-how, opatentowane lub
nie, wykorzystane w materiatach i ustugach,
wszystkie prawa wtasnos$ci intelektualnej
zwigzane z produktami i ustugami pozostajg
wytgczng wiasnoscig Dostawcy lub spofki
Z grupy KROHNE. Zamawiajgcemu
przyznaje sige tylko niewytgczne prawo
korzystania z materiatow.
Ustugi serwisowe
KROHNE KPL $wiadczy ustugi serwisowe
produktéw KROHNE. Serwis KROHNE
Polska sp. z 0. 0. jest czynny w dni robocze
godzinach: 8.00 — 16.00.
Zamawiajgcy przez zgtoszenie serwisowe
zgtasza  zapotrzebowanie na  ustugi
serwisowe — telefonicznie lub e-mailowe.
Serwis KROHNE Polska sp. z 0. 0. na
podstawie zgtoszenia dokonuje wyceny
ustug serwisowych. Wskazuje réwniez
przyblizong date realizacji ustug.
Umowa na ustugi serwisowe zostaje zawarta
pomigdzy stronami z chwilg wystania przez
Krohne Polska Sp. z 0. 0. do Zamawiajgcego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
serwisowego do realizacji faksem, emailem lub
listownie. Potwierdzenie zamowienia przez
KROHNE Polska sp. z o. o. nie wymaga
wlasnorecznego podpisu 0s6b dziatajgcych
w imieniu Dostawcy. Wszelkie porozumienia,
ustalenia ustne i zmiany uméw obowigzujg
wytgcznie po ich potwierdzeniu przez
KROHNE Polska sp. z o. 0. faksem, emailem
lub listownie. Zamawiajgcy nie moze
zrezygnowac¢ z potwierdzonego przyjecia do
realizacji zgtoszenia serwisowego bez zgody
KROHNE Polska sp. z 0. 0. przestanej faksem,
emailem lub listownie.
W zakresie oferty i ceny analogiczne
zastosowanie znajdg pkt 2 i 3 Ogoélnych
Warunkow.
11.3. Serwis warsztatowy
W przypadku naprawy sprzetu Zamawiajgcy
przesyta do Serwisu na swoj koszt i ryzyko
urzadzenie. Na zewnatrz przesytki nalezy
umiesci¢ wypetniong i podpisang deklaracje

10.
10.1

10.2

11.
111

11.2

czystosci, ktérg Zamawiajacy otrzyma od
Dostawcy Jej brak skutkowa¢é moze nie
przyjeciem lub odestaniem przesytki do

Zamawiajgcego na adres wskazany jako
nadawca.

Urzgdzenie musi byé oczyszczone z medium
i zanieczyszczen, wolne od  substancji
mogacych mie¢ wplyw na $rodowisko oraz
organizmy zywe, nie wydzielajgce woni.
Urzgdzenia nieoczyszczone lub nienalezycie
oczyszczone moga wymagac
przeprowadzenia czyszczenia
w specjalistycznych zaktadach co wigza¢
bedzie sie obcigzeniem kosztami
Zamawiajgcego oraz wydluzeniem czasu
serwisu warsztatowego. KROHNE Polska sp.

zo. o. poinformuje o powyzszym
Zamawiajgcego.
Czas realizacji serwisu warsztatowego

ustalany jest indywidualnie i moze ulec zmianie
ze wzgledu np. na konieczno$¢ dodatkowego
czyszczenia, uzupetnienia deklaracji czystosci,
wykonania dodatkowego sprawdzenia i testow,
niepetnego lub niewtasciwych informadiji
dotyczacych urzgdzenia. Zamawiajgcy jest
poinformowany przez KROHNE Polska sp. z 0.
0. 0 szacunkowym czasie realizacji naprawy.

W przypadku rezygnacji z naprawy albo nie
przyjecia oferty w wyznaczonym terminie,
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maksymalny czas magazynowania wynosi 30
dni. Po tym czasie Zamawiajacy moze by¢
obcigzony kosztami przechowywania rzeczy.
Po 30 dniach Dostawca odesle sprzet
Zamawiajgcemu na jego koszt i ryzyko.
Wizyta serwisowa

Wizyta serwisowa to sposob realizacji ustug
serwisowych, ktéry polega na stawieniu sie
Inzyniera Serwisu KROHNE Polska sp. z 0. o.
w miejscu instalacji urzgdzenia w godzinach
pracy serwisu oraz opuszczenie miejsca

instalacji urzadzenia przed godzing 16:00
danego dnia.
Wykonanie czynnosci  serwisowych dla

pojedynczego urzadzenia trwa nie dituzej niz
3 godziny przy zatozeniu, ze Zamawiajacy jest
w pelni przygotowany do ustug serwisowych
wynikajgcych ze zgtoszenia.

Zamawiajgcy umozliwia w peni
przeprowadzenie  czynnosci  serwisowych
wskazanych w przyjetym do realizacji
zgtoszeniu  serwisowym w  uzgodnionym

terminie i czasie. W przeciwnym przypadku
ustugi serwisowe uznaje sig za zrealizowane.
Zamawiajgcy zostaje obcigzony kosztami
dojazdu oraz kosztami ustugi. Miejsce
wykonania ustugi ograniczone jest do
terytorium Polski o ile nie uzgodniono inacze;j.

11. 5. Potgczenie zdalne

Potaczenie zdalne realizowane jest przez
Internet. Polega na tym, ze Zamawiajacy
udostepnia pulpit komputera podigczonego do
urzgdzenia KROHNE Polska sp. z o. o. dla
komputera Inzyniera Serwisu Dostawcy na
potrzeby obstugi oprogramowania
serwisowego zainstalowanych na komputerze
Zamawiajgcego, zapisu danych na dysku
komputerze Zamawiajgcego w celu wykonania
ustugi serwisowej.

Zamawiajgcy na czas pomocy zdalnej
zapewnia dostep do urzgdzenia poprzez srodki

techniczne i oprogramowanie,  zapewnia
dostepno$¢ instalacji i procesu w celu
umozliwienia przeprowadzenia pomocy

zdalnej, wykonania préb i testéw zgodnie z
instrukcjami  otrzymywanymi od Inzyniera
Serwisu KROHNE Polska sp. z 0. 0.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z dziatania oprogramowania jak
inie przewidzianych skutkéw wynikajgcych
z potgczenia zdalnego takich jak zerwanie
potgczenia zdalnego w trakcie zapisywania

parametrow, niewlasciwe dziatania
oprogramowania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
udostepniania  oprogramowania  sprawnie

dziatajacego do korzystania, z ktérego ma
prawo.

Realizacja potgczenia zdalnego odbywa sie
w terminie wskazanym w przyjeciu zgtoszenia
serwisowego.

11.6. Zamawiajgcy ustugi serwisowe zobowigzany

a)

b)

c)

d)

e)

jest do:

wspotdziatania z Serwisem KROHNE

Polska sp. z o0.0. przy realizacji ustug
serwisowych;

nieodptatnego  zapewnienia  warunkéw
procesowych niezbednych do
przeprowadzenia czynnosci serwisowych,
m.in. dostepnos$é instalacji, zapewnienie
warunkéw  procesu (brak  przeptywu,

obecno$¢ pustej rury, przeptyw kontrolny,
podanie medium);

zapewnienia bezpiecznego dostgpu do
instalacji, wymagane urzadzenia dostepowe
np. podesty, rusztowania, zapewni¢ miejsca
zaczepienia lin  asekuracyjnych oraz
bezpieczng atmosfere;

wykonywac rzetelnie i poprawnie czynnosci
i zadania  otrzymywane od  Serwisu
Dostawcy oraz przekazywaé informacje
zgodne z prawdg i stanem faktycznym;
dostarczy¢ niestandardowe $rodki ochrony
indywidualnej wymaganej na obiekcie
Inzynierom Serwisu KROHNE Polska sp. z
0.0,

f)

9)

h)

zapewni¢ bezpieczne i odpowiednie warunki
realizacji ustugi serwisowej, a takze
bezpieczne przechowywanie specjalnych
narzedzi i/lub sprzetu;

w przypadku koniecznosci uzyskania przez
Inzynieréw Serwisu KROHNE Polska sp. z
0. 0. specjalnych zezwolen/przepustek na
wejscie na obiekt, Zmawiajgcy zwraca sie
do Dostawcy o catlg odpowiednig
i potrzebng do zapewnienia realizacji ustug

serwisowych dokumentacje i informacje
niezbedne dla stuzb ochrony i dostepu
(m.in. numery seryjne laptopow,
wyposazenia serwisowego), tak, aby
procedury w zakresie bezpieczenstwa
funkcjonujgce u Zamawiajgcego zostaty
zachowane;

natychmiastowego powiadomienie
KROHNE Polska sp. z 0. 0. o wszelkich
wypadkach oraz umozliwienie w petni i
nieodptatnie prace Komisji wypadkowych,
jezeli bedg wymagaty tego okolicznosci. W
przypadku wypadku, Zamawiajgcy
nieodptatnie zabezpiecza mienie Dostawcy
do czasu odebrania go przez jego
przedstawiciela.

11. 7. Dostawca jest zobowigzany do:

a)

b)

c)

d)

e)

wykonywania ustug serwisowych z nalezytg
starannoscia na podstawie posiadanej
wiedzy technicznej;

wspétpracowania z Zamawiajgcym przy
realizacji ustug serwisowych;

zaopatrzenia Inzynieréw Serwisu KROHNE
Polska sp. z 0. 0. w standardowe Srodki
Ochrony Indywidualnej;

uzycia /wnoszenia przez Inzynierow
Serwisu na miejscu tylko standardowych
narzedzi recznych, laptopa oraz sprzetu
serwisowy;

przekazania Zamawiajgcemu niezwiocznie
informacji o braku mozliwosci naprawy;

11. 8. Zakres odpowiedzialnosci:

Q

)
)
)

o

O

9)

h)

D)

KROHNE Polska sp. z o. o. odpowiada
wylgcznie, za szkode rzeczywiscie poniesiona,
odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje utraconych
korzysci. Dostawca odpowiada za dziatanie lub
zaniechanie wynikajgce z nienalezytego lub
niewykonania niniejszej Umowy bedacej
wynikiem winy umysinej.

KROHNE Polska sp. z 0. 0. nie odpowiada, gdy
zajdzie przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:

instalacja Zamawiajgcego nie jest dostepna
W czasie serwisu;

istnieje brak mozliwosci wykonania préb na
instalacji;

w sytuacji braku medium uzywanego przez
Zamawiajgcego do wykonania préb i testow;

w trakcie prac montazowych
i demontazowych przyrzgdéw/urzgdzen na
instalacji;
braku zapewnienie Srodkéw
umozliwiajgcych  dostep  fizyczny do
urzadzen;

odmowe lub powstrzymanie sie od pracy

w przypadku stwierdzenia sytuacji
zagrazajacych zdrowiu, lub zyciu,

niedyspozycje pracownika z powodu
pogorszenia sie jego warunkéw
zdrowotnych, a co ma wptyw

na bezpieczenstwo wykonywania pracy,
szkody spowodowane wskutek niewtasciwej
pracy urzadzenia,

koszty postoju Zamawiajgcego wskutek
oczekiwania na realizacje ustug
serwisowych.

KROHNE Polska sp. z 0. o. nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne wady
w wykonaniu ustugi, jezeli wynikaja one
z udostepnienia niepetnej dokumentacji badz
udzielenia niepetnych, nieprawdziwych albo
sprzecznych ze stanem faktycznym informaciji
niezbednych do prawidtowego wykonania
ustug serwisowych, a w szczegdlnosci
polegajace na zatajeniu informacji o
faktycznym skladzie medium, przebiegu
procesu, zmianie warunkéw montazu lub

KROHNE

parametréw, przeniesienia urzgdzen, wadliwej
ich  parametryzacji, montazu  medium
niezgodnie z przeznaczeniem.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosci za
osoby wykonujacej w jego imieniu czynnosci
faktycznych zwigzanych z realizacjg ustug
serwisowych KROHNE Polska sp. z 0. o.

12. Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy jest
KROHNE Polska sp. z 0.0. Kontakt
z administratorem jest mozliwy pod adresem:
info.polska@krohne.com.

W zwigzku z realizacjg umowy Dostawca moze
przetwarzac takie dane jak: imie i nazwisko,
tytutu naukowy, dane teleadresowe, dane
dotyczgce stanowiska pracy i uprawnien
zawodowych oraz inne dane osobowe
przekazane w zwigzku ze wspotpracg lub
kontaktem.

Dane przetwarzane sg w nastepujgcych
celach: zawarcia i wykonania Umowy (na
podstawie art. 6 ust. 1 litt b RODO),
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na administratorze  (np.  podatkowych,
ksiegowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), w celu ustalania, dochodzenia lub
obrony roszczen oraz w celu prowadzenia
korespondencji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu zawarcia i wykonania
Umowy.

Dane beda przetwarzane przez okres realizacji
umowy oraz przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, chyba ze przepisy
prawa (np. dotyczace archiwizacji, podatkowe,
rachunkowe) bedg zobowigzywaé Dostawce
przetwarzania ww. danych przez dluzszy
okres.

Dane osobowe moga byé przekazywane
podmiotom, ktére Swiadczg na rzecz Dostawcy
ustugi obstugi ksiggowej i prawnej, ustugi IT,
ustugi w zakresie archiwizacji dokumentoéw,
ustugi kurierskie i pocztowe.

W  zwigzku z przetwarzaniem danych
przystuguja nastepujgce prawa: dostepu do
danych osobowych, Zzadania sprostowania
i ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, usunigecia danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na przestance
niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia,
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Ze wzgledu na stosowanie przez KROHNE
Polska sp. z 0.0. nowoczesnych technologii
dane mogg by¢ przekazywane do panstw
spoza Unii Europejskiej, odbywa sie to
z zastosowaniem stosownych zabezpieczen.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami
beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego, z wytgczeniem Konwengji
Wiedenskiej o Umowach Migdzynarodowej
Sprzedazy Towaréw podpisanej w Wiedniu
11 kwietnia 1980 roku.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw
wyniklych na tle stosowania niniejszych
Ogolnych Warunkéw jest sad wiasciwy dla
siedziby Dostawcy.

Jakiekolwiek zmiany niniejszych Ogdlnych
Warunkéw wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie
z dniem 24.10.2022
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