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公司简介 
 

科隆集团（简称：KROHNE） 

创建于1921年的KROHNE(简称：科隆) 总部位于德国杜伊斯堡，是一家致力于研发和生产流量仪

表和物位仪表等工业测量仪器的国际化公司。作为行业专家，在工业测量领域，科隆公司有着百年

的丰富应用经验，能为用户提供一站式测量解决方案；同时，也能针对苛刻的应用现场，为用户专

门量身定制测量解决方案。自成立至今，KROHNE集团的核心价值观 --“创造精神”一路伴随着公司

的茁壮成长；未来，它仍将是我们的坚定信念，帮助KROHNE扬帆远航。 

 

科隆测量仪器（上海）有限公司（简称：KMIC）作为科隆在大中华区的销售总部和中国的销售

服务中心将竭诚为广大用户提供全系列科隆产品的销售、技术支持、现场服务、培训等各项服务。

公司总部设在上海，在北京、沈阳、武汉、广州、成都、济南、南京、承德、天津等地设有办事

处，并在全国很多地区都设有分销商和服务中心，我们通过发展业务、为客户提供解决方案和增值

服务、为公司员工创造个人发展和提高的机会，来增强科隆公司在中国乃至全球市场的品牌和信

誉，扩大市场份额和影响力，以此来为公司创造长期和持续不断的价值增长。 

 

我们诚邀各类优秀人才，加入科隆，共同成就未来辉煌。 
 

岗位：服务工程师 

 

具体职责包括但不仅限于以下内容： 

 

- 提供现场安装调试，维护和故障处理服务。 

- 针对现场应用问题，与产品工程师和应用工程师讨论提供解决方案 

- 电话指导并解决客户，代理商或其他人员所提出的技术问题 

- 为经销商或客户指定产品提供现场认证及校准服务。 

- 对售后服务的相关技术文件文档进行制作，翻译，整理等。 

- 按客户要求上门服务，检查仪器并收集客户反馈。 

- 为公司内部，经销商或最终用户提供售后服务培训，内容包含安装调试，维护指导，应用方案

等。 
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- 与欧洲厂家进行沟通以解决产品质量问题以及研究技术问题。 

- 负责初步检查并确认用户返回的故障修理表，并安排送往相关工厂修理。 

 

任职资格： 

- 本科学历，需自动化、测控技术与仪器、电子工程或相关领域。如有同行业经验可不限学历专

业背景。 

- 良好的协调能力，具有团队合作能力。 

- 具有客户服务观念，良好的责任感、紧迫感和自主能力。 

- 愿意在压力下工作并出差。 

- 良好的分析及解决问题的能力，书面/口头沟通技巧。 

- 需有一定的电脑文字能力，熟练使用MS OFFICE。 

- 大学英语六级，英语听说读写良好。 

- 不限经验，应届毕业生可，实习合格后可签合同。 
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